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V stlade so smernicou ¢. 36/2018 Ministerstva Skolstva Slovenskej republiky platnou od 1. 9.
2018 k prevencii a rieSeniu Sikanovania ziakov v $kolach a Skolskych zariadeniach vyddvam

internti smernicu k prevencii a rieSeniu Sikanovania ziakov Zakladnej Skoly s materskou Skolou
Podolie 804.

CL1
Uvodné ustanovenia

1. Sikanovanie sa v si¢asnom obdobi stdva vaznym problémom, ktory sa prejavuje v $kolach a
ktorému je potrebné venovat neustidlu pozornost, a to z hladiska preventivneho ako aj
sank¢ného posobenia.

2. Cielom tejto vnutornej smernice je vzhladom na zdvaznost’ Sikanovania poskytnut’ zakladné
informécie pedagogickym zamestnancom, ktori sa podiel'aju na vychovno-vzdeldvacom
procese o formach jeho prejavov, ndvrhoch na rieSenie, sposoboch ich preventivneho
poOsobenia a o potrebe spoluprace s rodi¢mi ziakov a prislusnymi instituciami.

CL.2
Charakteristika Sikanovania

1. Sikanovanim rozumieme
a. spravanie ziaka, ktorého zamerom je ublizenie, ohrozenie alebo zastrasovanie iného
ziaka,
b. Umyselny spravidla opakovany tutok voci ziakovi alebo skupine ziakov, ktori sa z
réznych dovodov nevedia alebo nemdzu ucinne branit’.
Sikanovanie sa prejavuje v roznych podobach, ktoré moézu mat’ nasledky na psychickom a
fyzickom zdravi Ziaka.

2. Podstatnymi znakmi Sikanovania si
a. umysel bezprostredne smerujaci k fyzickému alebo psychickému ublizeniu druhému,
b. agresia jedného ziaka alebo skupiny ziakov,
c. prevaha agresora alebo skupiny agresorov nad obet'ou.

3. V pripade agresorov casto ide o jedincov:

» nadpriemerne telesne zdatnych, silnych, obratnych (hlavne pri fyzickych atokoch),

* s velmi dobrou inteligenciou, ktord umozituje vymyslat’ rafinované formy agresie, ¢im
moze nahradzat’ nedostatok fyzickej sily,

» sebaistych, neuzkostnych, ¢asto vSak poskodenych nevhodnou vychovou,

* U ktorych je typickd tuzba dominovat’, ovladat’ druhych, bezohl'adne sa presadzovat’,

e ktori sa 'ahko urazia, st vzt'ahovacni,

» pre ktorych je radost’ ublizovat’ druhym,

* U ktorych urcita Glohu hraju temperamentné predpoklady (vybusnost, impulzivita) vzdy
vsak posiliiované rodinnou vychovou (nedostatok zdujmu, citovy chlad, poniZovanie,
fyzicke nasilie, agresivne spravanie rodi¢ov),

+ ktori sa chcll tymto sposobom zaradit’ do partie.



Obet’ou Sikanovania sa moZe stat’ kazdy. Sikanovanie hrozi detom, ktoré pridu ako nové do
zohraného kolektivu. Tieto deti sa stanii predmetom nepriatel’'stva pre svoju nejakt prednost’.
Moézu to byt deti premyslavé, prilis zrelé a uslachtilé, infantilné pre svoju jemnost.
NajcastejSie sa stavaju ter¢om Sikanovania deti vtedy, ak:

« sa od skupiny odliSuja pre nejaka zvlaStnost (dobry ziak, alebo handicap)
* maja v Skole malo kamaratov,

» tazSie nadvdzuju kontakty,

* na ostatnych posobia dojmom citovo labilnych,

 ide o deti zo socialne slabsej vrstvy (menej atraktivne oblecené, hygienicka zanedbanost),
» provokuju agresiu vlastnym spravanim.

Obet’ mava nizke sebavedomie, ma sklon pocitovat’ zanedbanie bez dostato¢ného dovodu,
povazuje sa za hliipu a nezaujimavu, submisivne sa podriaduje. TaZko sa presadzuje medzi
vrstovnikmi.

Sikanovanie sa moze prejavovat’ v priamej a nepriamej podobe.

Priame prejavy Sikanovania st napr.:

« fyzické utoky, ako strkanie, Stuchanie, tidery, kopance,

* posmes$né poznamky na adresu Ziaka, pokorujice alebo urdzlivé prezyvky, urdzanie,
nadavky, poniZzovanie, posmech, zosmieSnovanie, hrubé Zarty na jeho ucet, pricom
rozhodujucim kritériom je, do akej miery je dany Ziak konkrétnou prezyvkou alebo
"Zartom" zranitel'ny,

» prikazy agresora vykonat’ urciti1 vec proti voli obete,

» vyhrazanie, zastrasovanie, vydieranie,

* natlak na ziaka, aby daval vecné alebo penazné dary agresorovi, alebo za neho platil,

» natlak na ziaka k vykonavaniu nemoralnych az trestnych ¢inov ¢i k spoluucasti na nich,

» zneuzitie osobnych udajov, fotografii, Sirenie nepravdivych informacii, ktoré poskodzujt
povest’ obete, kyberSikanovanie.

Nepriame prejavy Sikanovania su napr.:
» prehliadanie, ignorovanie, zdmerné vyc¢leiiovanie obete z kolektivu,
* nedobrovol'né vystavovanie obete agresivnym situaciam.

Kybersikanovanie je priama forma Sikanovania, pri ktorej ide o zneuzitie informacno-
komunika¢nych technoldgii (najmé telefonu, tabletu, internetu a socidlnych sieti) na
umyselné ohrozenie, ubliZzenie alebo zastrasovanie, pricom sa Casto vyskytuje v spojeni s
inymi formami Sikanovania.

Kybersikanovanie ma najcastejsie tieto znaky

socialna prevaha alebo psychicka prevaha agresora, nie je nutna fyzicka prevaha,
agresor vystupuje casto anonymne,

utok nevyzaduje fyzicky kontakt agresora a obete,

agresor spravidla nevidi priamu emociondlnu reakciu obete na utok s ohl'adom na
anonymitu a odstup, ktoré informacno-komunikacné technologie umoziuju,

utoky sa $iria prostrednictvom internetu podstatne rychlejsie ako inymi spdsobmi,
utoky su pristupné vel'kému mnozstvu osob,
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agresor je schopny uskutoc¢nit’ Gitok z r6znych miest,

utoky mézu mat’ dlhSie trvanie v Case,

obet’ nemusi o napadnuti dlhsiu dobu vediet,

obet’ nemusi byt’ schopna identifikovat’ agresora,

zverejnené informacie, fotografie a audiozdznamy a videozaznamy moze byt narocné
odstranit’ z internetu.
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8. Sikanovanie sa moze uskutoctiovat aj medzi ziakmi v triede, ¢i vychovnej skupine a
odohrava sa najmid v Case prestavok, cestou do Skoly a zo Skoly alebo v ¢ase mimo
vyucovania.

9. Sikanovanie nesmie byt zamestnancami §koly v Ziadnej miere akceptované a pedagdg ho
musi bez meskania riesit’ a kazdej jeho obeti poskytnut’ okamzitu pomoc.

ClL 3
Sikanovanie ako fenomén trestnej ¢innosti

1. Pri rieSeni problému Sikanovania v Skolach sa mozeme Casto stretnit’ s tym, ze agresori aj
obete si malokedy uvedomuju, ze v pripadoch Sikanovania ide vel'mi Casto o trestné Ciny a
sankcie sa riadia trestnym pravom.

2. Sikanovanie moZe naplnat’ skutkova podstatu trestného ¢inu alebo priestupku.

3. Ziak, ktory je agresorom, moze byt trestne stihany najmai za trestny &in
ublizenia na zdravi,
obmedzovania osobnej slobody,
lupeze,
vydierania,
hrubého natlaku,
natlaku,
porusovania domovej slobody,
sexualneho nasilia,
sexualneho zneuzivania,
kradeze,
neopravneného uzivania cudzej veci,
poskodzovania cudzej veci,
. nebezpe¢ného vyhraZania sa,
nebezpecného prenasledovania,
vyroby detskej pornografie,
roz§irovania detskej pornografie,
prechovavania detskej pornografie a ucast’ na detskom pornografickom predstaveni,
ohovarania.
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4. Sikanovanie moze naplnat’ skutkovi podstatu priestupku proti ob&ianskemu spolunazivaniu
alebo priestupku proti majetku.



Skuto¢nost, ze fyzickd osoba nie je trestne zodpovedna z dovodu nizkeho veku, nie je
prekazkou na podanie zaloby vo veci nahrady Skody, ktort Ziak spdsobil na majetku alebo vo
veci ndhrady ujmy, ktora ziak spdsobil na zdravi. Zakonny zéstupca ziaka a ziak zodpovedaji
za Skodu spoloc¢ne a nerozdielne.

Péchatel'om trestného €inu je ten, kto trestny ¢in spachal saim. Za spolupachatel’stvo trestného
¢inu sa povazuje, ak bol trestny ¢in spachany spolo¢nym konanim dvoch alebo viacerych
0s0b.

Pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec je povinny Sikanovanie, alebo podozrenie
zo Sikanovania medzi ziakmi bezodkladne riesit’ a kazdej jeho obeti bezodkladne poskytnut
pomoc.

Pedagogicky zamestnanec, ktorému je znamy pripad Sikanovania a neprijme v tomto smere
ziadne opatrenie, sa vystavuje riziku trestného postihu. Takymto konanim moéze pedagogicky
zamestnanec napliiiat’ i skutkovi podstatu trestného &inu

a. neprekazenia trestné¢ho ¢inu,

b. neoznamenia trestného ¢inu alebo

C. ubliZenia na zdravi.

CL 4
Prevencia Sikanovania

Zakladnym preventivnym opatrenim nasej Skoly je osvojit’ si zakladny princip ,,Sme $kola,
kde sa Sikanovanie netoleruje v ziadnych podobach!"

Je dolezité, aby sa s podstatou, formami a nebezpecnymi ddsledkami Sikanovania ako
antisocidlneho spravania jednotlivcov 1 skupin oboznamili vSetci Ziaci, zamestnanci Skoly a
rodi¢ia. Pre Ziakov, pedagogickych zamestnancov 1 rodicov je potrebné vediet, Ze tieto formy
spravania nie su neskodnym humorom a zibavou. Ziakov treba obozndmit’ predovietkym s
negativnymi dosledkami Sikanovania, a to tak pre jeho obete, ako 1 pre agresorov. Za zvlast
nebezpecné je potrebné povazovat’ tendenciu podceniovat’ pociatocné prejavy Sikanovania.

Dolezité aktivity Skoly sa nedaju spdjat’ len s vyucovacimi predmetmi, ale sa tykaju vSetkych
¢innosti a situécii v Skole, v ktorych sa ziak uci prijimat’ vS§eobecné hodnoty spolo¢nosti,
identifikovat’ sa s nimi a konat’ v ich duchu v kazdodennom Zivote.

Riaditel’ skoly zabezpec¢i podla ponuky vzdelavanie v oblasti prevencie Sikanovania najma
pre triednych ucitel'ov, koordinatorov prevencie a vychovnych poradcov. Skola organizuje
seminare s odbornikmi zaoberajucimi sa danou problematikou.

Preventivne ¢innosti $§koly budeme viest’ s cielom predist’ neziaducemu vplyvu neodbornych
¢innosti, ako aj Skodlivému vplyvu kultov, siekt ¢i extrémistickych organizacii na ziakov.

V ramci ucinnej prevencie Sikanovania je pri priprave a realizacii celoskolskej stratégie
dolezité najma:



a) vytvorit' pozitivnu klimu v $kole, vtriede, pytat sa deti, zZiakov, trpezlivo a s
reSpektom ich poc¢uvat’, diskutovat’ s nimi,

b) podporovat’ prosocidlne spravanie a vztahy deti,

€) navodit’ tzku spolupracu medzi Ziakmi, zamestnancami $koly, zakonnymi zastupcami
a jasne vymedzit moznosti oznamovat aj zarodky Sikanovania (pri zachovani
dovernosti takychto oznameni),

d) vskolskom poriadku jasne stanovit pravidla spravania vratane sankcii za ich
porusenie, viest’ pisomné zaznamy o rieSeni konkrétnych pripadov Sikanovania,

e) v skolskom poriadku stanovit' pravidla pouzivania informac¢no-komunika¢nych
technologii (mobilnych telefonov, tabletov, pocitatov a inych komunikac¢nych
technologii) v priestoroch Skoly,

f) zaistit' v sulade s pracovnym poriadkom dozor pedagogickych zamestnancov cez
prestavky, pred zaciatkom vyuCovania, pocas vyucovania az do odchodu ziakov zo
Skoly, a to najmé v priestoroch, kde k Sikanovaniu uz doslo alebo by k nemu mohlo
dochadzat’,

g) oboznamit pedagogickych zamestnancov so systémom Skoly pre oznamovanie a
vySetrovanie Sikanovania, zvySovat informovanost pedagogickych zamestnancov,
ziakov aj zdkonnych zéastupcov o tom, €o robit’ v pripade, ked sa dozvedia o
Sikanovani.

C1l.5
Metody rieSenia Sikanovania

1. Odhalenie Sikanovania byva niekedy vel'mi tazké i pre skiseného pedagoga. NajzavaznejSiu
negativnu ulohu pri jeho zistovani hra strach (alebo snaha o utajenie) u obeti, ale aj agresorov
a d’alsich moznych ucastnikov. Treba preto chranit’ zdroj informacii, neprezradit’ ho, ak si to
sam nepraje a nechce pristapit’ na otvorenti konfrontaciu. Cely pripad treba riesit’ pokojne, na
pokojnom mieste, s dostatkom casu. Pri rieSeni pripadu ¢o najmenej prezradit’ o tom, ¢o uz
vieme a o tom, ¢o nemozeme dokazat’.

2. Pre vySetrovanie Sikanovania sa odporaca nasledovna stratégia:

a) zaistenie ochrany obetiam,

b) rozhovor s det'mi, ktoré na Sikanovanie upozornili, rozhovor s obetou, s agresormi,
s kazdym zvlast,

c) najdenie vhodnych svedkov, individualne, pripadne konfronta¢né rozhovory so svedkami
(nikdy nekonfrontovat’ obete a agresorov),

d) kontaktovanie rodi¢ov alebo zakonnych zastupcov obete aj agresora,

e) vyuzitie anonymnej dotaznikovej metody.

3. Pri vyskyte skupinového nasilia voci obeti sa odporiaca nasledovny postup:
a) okamzita pomoc obeti,
b) dohoda riaditel’a $koly s pedagogickymi zamestnancami na postupe vySetrovania,
) vlastné vySetrovanie,
d) zabranenie moznej krivej vypovede agresorov, ich izolacia bez moznosti dohodnut’ sa na
spolocnej vypovedi,
e) pokracujiica pomoc a podpora obete,



f) nahlasenie pripadu policii,
g) kontaktovanie rodic¢ov alebo zakonnych zastupcov.

Rozhovor s obet’ou:

nechame dieta samostatne hovorit, citlivo ho povzbudzujeme, aby hovorilo ¢o najviac

po spontdnnej vypovedi sa zaCneme pytat’ na vSetky podrobnosti

otazky: "Co sa stalo? Kde sa to stalo? Kto ¢o urobil? Ako sa spravali ostatni pritomni?"
obet’ uistime o svojej ochrane

moézeme dieta poziadat, aby cely incident napisalo

ak je vidite'né zranenie, upovedomime lekara, pripadne policiu

upovedomime rodi¢ov

na otvorenu konfrontaciu diet'a neprehovarame, iba mu to navrhneme, ak nesuhlasi, znovu
ho ubezpecime o ochrane

pozor na falo$né obvinenia.

Rozhovor s agresorom:

skor ako zaCneme naostro vySetrovat’, zvazime, aké je moznost’ agresora usved¢it

ak je tito moznost’ velmi mald, hlavne v pripade strachu a obdv obete, musime sa
uspokojit’ s tym, Ze urobime vSetko pre ochranu obete

otvorene povieme o obvineni a sledujeme reakcie (chranime obet’ i svedkov)

koname pokojne, neoddavame sa pripadnému hnevu

nechame samostatne hovorit’ agresora, pripadne mu ddme celu situdciu napisat’

kladieme mu jasné a presné otazky

kym pripad nie je vyrieSeny, neodsudzujeme

aj v pripade vyrieSené¢ho problému odstdime ¢in, nie celtl osobnost’ (ako ¢lovek ma Sancu
na napravu)

informujeme o moznych sankciach a d’alSom postupe.

Rozhovor so svedkami

individualne rozhovory

kladieme konkrétne otazky (kto, kedy, ako)

v pripade, Ze sa ndm nedari, pouZijeme taku otazku, z ktorej sa uz predpokladd, Ze dieta
uréitu vec videlo "Kde si bol, ked’ ..." namiesto "Ublizil X ziak ziakovi Y"

dobré su otazky, na ktoré sa neda odpovedat’ ano - nie - neviem

musime ¢elit’ vyhovorkam.

Rozhovor s rodi¢mi obete:

informujeme ich o celom priebehu vysetrovania, ubezpecime ich o ochrane ich dietat’a
snazime sa dohodnut’ na spolupraci.

Rozhovor s rodi¢mi agresora:

rodicov pozveme na rozhovor
obozndmime ich o priebehu vySetrovania, o podstate ¢inu i o celkovom spravani sa
dietat’a v skole



 u tychto rodiCov, ktori nemaji zdujem spolupracovat’ a ktori priamo negativne ovplyvnili
spravanie svojho dietat’a, rozhovor zbytocne nepredlzujeme. Oboznamime ich o moznych
sankcidch a o d’alSom postupe.

» zapis z jednania im dame podpisat’.

Oboznamenie triedy:

* oznamime spoluziakom, ¢i a ako budu vinnici potrestani

* vo vaznejSich pripadoch by mal toto jednanie viest riaditel’ skoly
* v pripade obav o bezpecnost’ obete od tohto kroku upustime.

CL6
Opatrenia na rieSenie situacie

Z opatreni pre obete mozno pouZzit’:

a) odporucanie rodicom obeti vyhl'adat’ individualnu odbornt psychologickt pomoc,

b) zorganizovanie skupinového intervenéného programu riaditel'om Skoly v spolupraci S
psycholdgom,

¢) informovanie a poradenstvo pre rodicov obeti.

Z beznych opatreni pre agresorov mozno pouZzit’:

a) odporucenie rodicom agresorov vyhl'adat’ odbornt starostlivost’,

b) znizenie znamky zo spravania, prelozenie ziaka do inej triedy,

c) vychovné opatrenia - napomenutie a pokarhanie triednym ucitefom, pokarhanie
riaditel'om Skoly.

V mimoriadnych pripadoch sa mozu pouzit’ d’alSie opatrenia:

a) odporucanie rodi¢om umiestnit’ ziaka na dobrovolny diagnosticky pobyt do miestne
prislusného DC, pripadne do lieCebno-vychovného sanatoria,

b) oznamenie prislusnému Uradu prace, socidlnych veci a rodiny - socidlno-pravna ochrana
deti za ucelom vyuzitia nutnych vychovnych opatreni v prospech malolet¢ho v zmysle
zakona ¢. 195/1998 Z. z. o sociadlnej pomoci, v zneni neskorSich predpisov

C) oznamenie prislusnému utvaru Policajného zboru SR, ak doslo k zavaznej$iemu pripadu
Sikanovania, pri ktorom je podozrenie, Ze bol spachany trestny ¢in alebo ¢in inak trestny
(u maloletych).

ClL 7
Vychovné opatrenia

Je veI'mi dolezité premysliet’, akym sposobom budeme udel'ovat’ odmeny a tresty. Vychovny
ucinok mdze mat’ trest aj odmena pre ostatnych (nie toho, koho sa priamo dotyka) len vtedy,
ked st o nom adresne informovani ako o ddsledku skutocného spravania. Znamena to pre
ostatnych aj potvrdenie toho, Ze to, o sme vyhlasili, myslime vdzne a sami dodrziavame a Ze
ponesu redlne dosledky za svoje spravanie. Tu je potrebné opatrne zvazovat’, aky ¢inok bude
mat’ ur¢ita forma zverejnenia.

* Modzeme totiz vyvolat’ pocit falosného hrdinstva pri vyhldseni a osobnom pranierovani

vinnika na verejnom zhromazdeni skoly.



* Vyvolanie nenavisti vo¢i obeti predhodenej davu bez moznosti branit’ sa tiez nie je
ziaduce.

* Anonymné a neosobné vyhldsenie cez rozhlas zasa nevyvola silné emocionalne zazitky,
ktoré pomahaju tvorit’ pocit vlastnej zodpovednosti za svoje Ciny.

Predovsetkym predvoliame rodi¢ov, urobime pohovor so Ziakom v pritomnosti rodicov,
triedneho ucitel’a, koordinatora prevencie, vychovného poradcu a riaditel’a. OdliSime, ¢i
ide o prvy pripad - alebo nie.

Aj pri prvom pripade vSak postdime zévaznost (intenzita pripadu) a podla toho volime
vychovné opatrenia, ak ide o opakovany pripad, posudime tieZz zavaznost, resp. formu
Sikanovania.

V pripade tvrdych (silnych) foriem nasleduje okamzité znizenie zndmky zo spravania. V
pripade, ze ma takéto Sikanovanie znaky trestného ¢inu, oznamime vec policii.

V pripadoch ako st napr. posmievanie sa, hanlivé prezyvanie, urazky, urazanie narodnosti,
rodi¢ov a pod. postupujeme v stlade s MP na hodnotenie spravania ziakov a zachovavame
postupnost’ v udelovani vychovnych opatreni predchddzajucich zniZenej znamke zo
spravania.

Cielom preventivnych opatreni samozrejme je, aby sme k tymto sankénym opatreniam
museli siahat’ ¢o najmene;.



